
Highlights
Soul Bilíngue
Qualidade do programa



Principais
objetivos

Visam à avaliação dos
dados para a tomada

de decisões objetivas e
estratégicas.  

Democratizar os dados
para todas as pessoas

que atuam no dia a dia
na organização social

A Soul Bilíngue é feita
de sonhos e uma

quantidade enorme de
pessoas envolvidas no

sucesso do game

Monitoramento e
acompanhamento

Apresentação de
resultados 

Relacionamento
com nossa rede

HIGHLIGHTS



Sudeste Nordeste

Norte

Sudeste
66%

Nordeste
28%

Norte
6%

Perfil do student HIGHLIGHTS
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Perfil do student HIGHLIGHTS

Nível de inglês

A1 A2 B1 B2 Advanced
0

10

20

30

40

50 1 sálário mínimo
1-2 salários mínimos

Escolaridade

0 10 20 30 40 50 60

Sup. incompleto

Ensino médio

Sup. completo

Técnico



Julho Agosto Setembro Outubro

Ativos Desistentes Eliminados
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Retenção Evasão

Retenção
64.2%

Evasão
35.8%

Retenção: 212 | Evasão: 118
* início de novembro

Students Índices de permanência e evasão
HIGHLIGHTS



Baixa Média Alta

Baixa
39%

Média
36%

Alta
25%

Atendimentos: 237

Students Suporte
HIGHLIGHTS

Resolvido Expirado

Resolvido
81%

Expirado
19%
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Julho Agosto Setembro Outubro

Ativos Desistentes
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Volunteers

Retenção Evasão

Retenção
87.6%

Evasão
12.4%

HIGHLIGHTS

Retenção: 325 | Evasão: 46
* início de novembro

Índices de permanência e evasão



Volunteers
HIGHLIGHTS

1 2 3
Counselors

Aprovados: 41
Grupais: 28
Individuais: 14
Desistentes: 5
Substituídos: 5
Novos: 2

Saldo: 432 (102%)

Mentores

Aprovados: 313
Desistentes: 46

Saldo: 267 (85%)

Teachers

Aprovados: 15
Desistentes: 0

Saldo: 15 (100%)

Julho-outubro



A percorrer Percorridas

Percorridas
15

A percorrer
7

Dados Encontros Aulas
Frequência

(média)
Faltas

volunteers
Mentorias

100% das
mentorias

Julho 2 11 85% 0 - -

Agosto 9 42 79% 11 861 228 (70%)

Setembro 8 43 76% 7 713 201 (70%)

Outubro 10 52 74% 19 638 131 (53%)

Total 29 148 78,5% 37 2.212 186 (64%)

Game Soul Bilíngue
HIGHLIGHTS

Evolução do game

68%

Dados gerais

Em semanas

Julho-outubro



90 a 100% 70 a 89% 60 a 69%

Abaixo de 60%

70 a 89%
33

90 a 100%
31

60 a 69%
18

Abaixo de 60%
17

Dados
Compreensão
do aluno nas

mentorias

Notas
aulas

Importância
encontro de
counselors

Importância check-
in emocional

Julho
Não houve
mentorias

4,76/5 Não houve Não houve

Agosto 3,99/5 4,78/5 4,8/5 4,8/5

Setembro 4,01/5 4,83/5 4,9/5 4,8/5

Outubro 4,41/5 4,86/5 4,9/5 4,8/5

Game Soul Bilíngue
HIGHLIGHTS

Aproveitamento de pontos

Avaliações gerais

Julho-outubro



ComunicaSoul Provas recebidas

117 (72%) participantes 186 entregas

Lançamento 2º desafio Fundraisers com rede

Atividade Quantidade

Aulas 52

Summits 2

Counselors 2

Newsletter do mês Data

Boletim Soul Bilíngue - Highlights 10/10

Outubro HIGHLIGHTS

Outras atividades do mês Encontros 

HIGHLIGHTS



1ª pesquisa
de feedback



HIGHLIGHTSPesquisa de feedback students

Somos recomendados por 100% dos
students que responderam à primeira
pesquisa de feedback do nosso  game.
Ela é aplicada duas vezes ao longo do
semestre.

O retorno dos students é vital para a
tomada de decisões, a implementação
de mudanças, correções de rota e uma
análise quantitativa e qualitativa do
que fazemos. 



Pesquisa de feedback students HIGHLIGHTS
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Quão motivado se sentia em estudar e aprender o idioma inglês (%)?Quais são suas principais motivações para se manter na Soul Bilíngue?



HIGHLIGHTSPesquisa de feedback students
Sou suspeita para falar, pois eu virei fã dessa ONG.
Antes de entrar eu pensava que seria apenas uma
aula por semana e pronto, não imaginava a
proporção. À medida em que fui adentrando, sendo
classificada e sentindo de verdade o que é a Soul, me
apaixonei. Nunca tive apoio psicológico antes e
obtive pela primeira vez com a Soul, acho que essa foi
a parte que mais me marcou, amei conhecer a
Patrícia. A mentoria individual é um diferencial
enorme (a parte de o mentor te escolher de acordo
com as características, foi incrível) e a minha mentora
é maravilhosa! Está me ajudando demais, ao orientar,
incentivar, dar dicas e até conversar comigo em inglês.
Às aulas de inglês, só elogios. A teacher traz sua
didática, nos ensina com maestria, sempre sanando
nossas dúvidas também. A gente tem classroom,
jogos, speak. O conjunto de tudo isso tem me
impulsionado cada vez mais a continuar, lutar pelo
sonho de ser fluente e também pela bolsa de
intercâmbio, já que tenho sonho de ir pra Fora do
Brasil. Enfim, eu gostei de tudo! Rsrs

student Soul Bilíngue



Sim Não

Sim
52%

Não
48%

Pesquisa de feedback students HIGHLIGHTS

Notas de 1 a 5
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Você teve contato com a
psicologia antes da Soul Bilígnue?

Que nota você dá ao game até aqui? Quanto você acredita que o game Soul
Bilíngue impulsiona o jovem a acreditar e

realizar o sonho do intercâmbio?



HIGHLIGHTSPesquisa de feedback students

Obrigada a todos os profissionais
que dedicam o seu precioso tempo
ao voluntariado, a ajudar os jovens
de todo Brasil a acreditarem em si
mesmos e a proporcionar a
educação de qualidade. Obrigada
Soul Bilíngue! Obrigada a todos!

student Soul Bilíngue



Sim Acho difícil

Não

Acho difícil
48%

Não
27%

Sim
25%

Pesquisa de feedback students HIGHLIGHTS

Pessoas
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Você acredita que você será
um dos bolsistas?

Você recomendaria o game a amigos? Como você avalia a qualidade
das aulas de inglês?

Sim

Sim
100%



HIGHLIGHTSPesquisa de feedback students

A soul está me ajudando tanto e só
Deus sabe o quanto eu quero
ganhar a bolsa, sinto que minha
construção de jornada com vocês
está só começando! Muito obrigada
pela oportunidade

student Soul Bilíngue



Pesquisa de feedback students HIGHLIGHTS

Qualidade das mentorias
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Como você avalia os 
encontros com os Counselors?

Como você avalia as temáticas
 propostas para encontros de Soul Summit?

Como você avalia o programa de
mentorias?

Qualiade dos summits
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Qualidade da psicologia
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Ranking



Ranking de bolsas*
HIGHLITGHS

1.

3.

2.

4.

Luana Ferreira

Gabrielle Gomes

Sandy dos Reis

Maria Eduarda Duarte

5.

7.

6.

8.

Railson Esashika

Yara de Souza

Wennyo dos Santos

Exlin da Silva

126 pontos

126 pontos

125 pontos

125 pontos

125 pontos

125 pontos

125 pontos

125 pontos

* Sem aplicação dos critérios de desempate



O mundo é de todos!


