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Cédigo de Conduta e
Bem-estar Soul Bilingue

A Soul Bilingue destina seu Cdédigo de Conduta a toda comunidade
composta por seus alunos, candidatos, tutores, diretores, conselheiros,
professores, psicélogos, voluntarios, prestadores de servico,
colaboradores e parceiros, com objetivo da preservacao do mais alto
padrao de atuacao e respeito, para transmitir Valores, Objetivos e

Regras sempre alinhados com o respeito, a diversidade, a inclusao, a
cidadania e a civilidade.
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MISSAO

POTENCIALIZAR jovens de baixa renda e prepara-los para o mundo
com o aprendizado de idiomas, conexdoes internacionais e
oportunidades de intercambio.

VISAO

TORNAR o sonho do intercambio possivel para jovens de baixa renda
de todo o Pais, ampliando seus horizontes, possibilitando que
enxerguem um mundo amplo de oportunidades e conhecimento.

VALORES

Transparéncia: Trazemos a transparéncia como valor fundamental de
nosso relacionamento com a Comunidade Soul, sendo indispensavel
para a manutencao da qualidade e a abrangéncia dos servigcos
prestados;

Empatia: Guiados pelo sentimento de pertencimento, geramos
oportunidades, considerando a necessidade do outro nossa linha de
chegada;

Comprometimento: Atuamos com engajamento para gerar impacto
positivo e transformar as perspectivas pessoais e profissionais de
nossos alunos;

Resiliéncia: Persistir, aprender e tentar de novo é o0 nhosso
compromisso para o crescimento individual e da organizacao social;
Motivacao: encorajamos pessoas, mostramos hnhovos caminhos e
trazemos referéncias positivas para levar jovens de baixa renda para o
mundo.
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Comunidade Soul Bilingue

Chamamos de Comunidade Soul Bilingue o coletivo de pessoas e
empresas que participam ou sao atingidas por nossos projetos,
considerando como integrantes desta comunidade inclusiva e diversa,
todos os nossos candidatos a alunos, ex-estudantes, tutores, diretores,
conselheiros, professores, psicologos, voluntarios, prestadores de
servi¢co, colaboradores, fornecedores, parceiros e toda comunidade
civil.

Entendemos que para cumprir nossa missao, perpetuar o espirito da
boa vontade e ampliar nossos projetos, toda Comunidade Soul
Bilingue, especialmente as pessoas diretamente envolvidas ou
atingidas por nossos projetos, devem estar alinhados e cientes de
todas as nossas regras de conduta, respeitando integralmente o
conteudo e as disposi¢coes deste Codigo de Conduta.

Relacionamento

e Alunos e Ex-alunos: Todos os nossos Alunos inscritos e
matriculados devem estar alinhados com nossos Valores e Missoes
e cientes dos termos e condi¢cdoes do edital e do contrato de
matricula, nao sendo aceitos nenhum tipo de desrespeito ou
violacao.

e Candidatos a alunos: Todos os Candidatos a Alunos devem ter
conhecimento do Edital, de nosso Codigo de Conduta e Bem-Estar,
nossos Valores e Missoes e ciéncia dos termos e condi¢does do
edital e do contrato de matricula, nao sendo aceitos nenhum tipo
de desrespeito ou violacao.
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e Parceiros: Os critérios de selecao dos nossos parceiros serao

baseados em nossos valores, além da imparcialidade e busca
exclusiva pela qualidade dos servicos que serao prestados.

« Empregados, Prestadores de Servicos e Voluntarios: Acreditamos
que para cumprir nossa Missao e Propostas, € hosso dever a criagao
e manutencao do ambiente de trabalho inclusivo e amistoso,
pautado no bom relacionamento, cortesia, legalidade e ética.

A Soul Bilingue tem por escopo a busca e a manutencao de
ambiente de estudos inclusivo, diversificado, ético e respeitoso,
respaldado na Civilidade e Urbanidade.

Assim, entendemos como dever de todos o comprometimento
com os valores da organizacao social e com sua participacao no
programa, como mecahismo de perpetuidade da boa intencao e
do espirito mantenedor da instituicao e sua ampliacao, podendo
atender, incluir e democratizar a cultura Bilingue.

e Terceiros: A Soul Bilingue pauta seus negdécios na transparéncia,
ética, diversidade e inclusao, em estrito respeito a Missao e Visao
norteadoras da instituicao e busca o mesmo comprometimento de
seus fornecedores que receberao copia do Codigo de Conduta
Etica, se comprometendo ao cumprimento integral de suas
orientacoes.

Todos os terceiros, incluindo Fornecedores, Tutores, Parceiros,
Prestadores de Servicos, entre outros, serao selecionados por meio
de critérios técnicos, sempre tendo em vista o melhor interesse da
instituicao, de modo que o produto entregue ou o servi¢co prestado
esteja alinhado com o mais elevado padrao de negocios e
qualidades, nao desapegando de nossos valores.
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Desse modo, a Soul Bilingue permanece vigilante e atenta quanto
a potenciais conflitos de interesses nos processos de contratacao,
exigindo informacgoes claras, objetivas e tempestivas, sempre que

se deparar com alguma situacao desse tipo para que as encaminhe
da melhor maneira.

e Comunidade Civil: Toda e qualquer interagcao com a Comunidade
Civil, veiculos de imprensa, 6rgaos publicos e agéncias reguladoras
serao pautadas no Respeito, na Civilidade e na Urbanidade,
portanto, sempre respeitando nossos valores e missoes.

Condutas Inegociaveis com os fins da Organizacao

A Soul Bilingue preza pela atuacao ética em todos as suas esferas e,
como forma de parametrizar de forma nao exaustiva, questoes que
estejam inadequadas com a missao, valores e visao, estabelece que as
seguintes condutas inegociaveis:

e A Comunidade Soul deve tratar todos os alunos, voluntarios,
funcionarios, prestadores de servico ou parceiros no mais elevado
valor democratico de respeito as diferencas, de modo a nao
discriminar por questoes de raga, creng¢a, sexo, orientacao sexual,
politica, socioecondmica ou qualquer outra dessa natureza sendo
proibidos a difamacao, a calunia, a injuria ou o constrangimento
qgquem cause qualquer prejuizo moral, fisico ou psicologico, sendo
inaceitavel qualquer forma de assédio moral ou sexual;

e A Soul Bilingue repudia veementemente toda e qualquer forma de
discriminagao, sendo considerada falta gravissima e inescusavel,
com efeito de rescisao imediata de contrato e responsabilizacao
civil e criminal;
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Sao deveres da Comunidade Soul sempre agir com a verdade.

Assim, nao é toleravel a utilizacao de informacoes nao condizentes
com a realidade dos fatos;

Agir no melhor interesse da Comunidade Soul, de modo a nao
utilizar de cargo ou informacgoes privilegiadas para se beneficiar
indevidamente ou beneficiar terceiros, em prejuizo da
Comunidade ou da Associagao;

A Comunidade Soul deve agir de modo ético e integro. Assim, nao
é permitido receber, prometer ou oferecer valores ou qualquer
vantagem indevida, mesmo que nao seja de cunho financeiro, para
fins beneficiar a si ou outro, em prejuizo a Comunidade ou da
Associacao;

Os interesses da Comunidade Soul Bilingue devem sobrepor os
interesses pessoais. Assim, nhao sao toleraveis privilégios
individuais em detrimento dos bem comum da Comunidade Soul,
em atuacao atinente a pratica de conflito de interesses;

A Comunidade Soul deve agir conforme a legislacao de combate a
corrupcao aplicavel, respeitando as leis, a ética e sendo sempre
integra. Assim, nao é permitido oferecer, prometer, pagar,
subvencionar, patrocinar o pagamento de qualquer vantagem
indevida, pecuniaria ou nao, a agente publico ou da iniciativa
privada ou terceiro relacionado, para obtencao de beneficio
indevido de qualquer natureza a Soul Bilingue ou beneficio
proprio;
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e A Comunidade Soul deve atuar de modo politico-partidario
somente na esfera individual, sem vinculagao com o nome,
imagem e bens, fisicos ou virtuais, da Associacao Soul Bilingue. A
Soul Bilingue respeita e incentiva sua comunidade a ter uma
atuacao politica, buscando uma sociedade mais justa e
promovendo acesso a educacao a todos, todavia sem qualquer
vinculacdo Politico-partidaria da Instituicido. E expressamente
proibida a Vinculagao da Soul Bilingue a qualquer Partido Politico
ou Candidato, presamos pela Democracia e pela Liberdade de

Pensamento e de Escolha;

e A Soul Bilingue garante e exige de sua Comunidade o respeito e o
cuidado necessarios a Protecao da Privacidade, em pleno
atendimento a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) sendo
vedado o vazamento irregular de dados internos a terceiros e
devendo todos os dados pessoais serem protegidos e tratados

conforme a Politica Soul de Privacidade e Protecao de Dados;

e A utilizacao da imagem ou marca da Soul Bilingue ¢é
expressamente proibida, salvo em casos de autorizacao prévia e
formal. E vedada, & Comunidade Soul, a utilizacdo da Imagem e
Confianca da Associacao, sem autorizacao prévia, em qualquer
projeto de autopromoc¢ao, marketing de qualquer natureza,
publicidade, veiculacao em midias digitais, ou qualquer outro
mecanismo;

 Todas as doacoes financeiras devem ser feitas pelos meios legais e
devidamente registradas pela Soul Bilingue, nao devendo ter
nenhum tipo de contrapartida ao doador, tampouco qualquer
beneficio indevido a membros da Comunidade Soul. Sera proibida
qualquer tipo de retencao e apropriagcao de doacgdes financeiras
realizadas por terceiros para o engajamento de recursos a Soul
Bilingue;
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Protecao das Informacodes e obrigacao de confidencialidade

A seguranca da informacao e a protecao de dados sao de suma
preocupacao para a Soul Bilingue, que trata como matéria de
primordial importancia, exigindo da Comunidade Soul, o estrito e
eximio respeito a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) a
Constituicao da Republica, ao Marco Regulatério das Organizacoes da
Sociedade Civil (MROSC), a Politica Soul de Privacidade Protecao de
Dados, ao Contrato e ao Termo de Confidencialidade assinado.

Nos termos da Politica Soul Bilingue de Privacidade e Protecao de
Dados, quaisquer informacgoes coletadas serao tratadas com cuidado e
seguranca, sendo utilizadas de acordo com os limites estabelecidos
nesta politica, sempre com respaldo na Lei e com o objetivo principal
de proteger os seus dados. O tratamento dos dados pessoais viabiliza
a prestacao dos servigcos educacionais oferecidos de modo a oferecer
beneficios e cumprir obrigacoes previstas em leis ou regulamentacoes
especificas.

Portanto, todas as informacdes coletadas e armazenadas que
compoem o Banco de Dados Soul Bilingue devem ser tratadas com
confidencialidade e absoluto respeito a Politica Soul Bilingue de
Privacidade e Protecao de Dados, sendo vedado qualquer vazamento
ou publicidade em contrario.

Comunicacao Institucional e Manifestacao de Opiniao

A Soul Bilingue se manifestara publicamente através de seus canais
oficiais de comunicacao (sites e redes sociais) e de seus diretores,
cujas mensagens devem estar alinhadas com os valores da
organizagcao para que possam refletir e representar publicamente a
associacao com responsabilidade e em consonancia com as diretrizes
deste Cédigo de Conduta Etica e seu Estatuto Social.
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Quaisquer manifestacoes publicas realizadas pela Comunidade Soul,

que expressem opinides de natureza politica, aparéncia fisica,
situacao familiar, identidade ou expressao de género, estado civil,

orientacado sexual, idade, capacidade, deficiéncia, raca e/ ou etnia,
nacionalidade, condicao socioecondmica, orientacao religiosa e

qualquer outra dimensao da diversidade ou ainda, sobre qualquer
tema que possa estar de alguma forma ligado a Soul Bilingue ou seus

parceiros, sob qualquer forma, seja por meio de artigos, entrevistas,

conferéncias ou nas redes sociais devem ser veiculadas e expressadas

unicamente como manifestacao pessoal, sem qualquer relacao,

men¢ao ou vinculacao a Soul Bilingue ou a sua Comunidade.

Glossario exemplificativo de condutas a serem ou nao tomadas

Nunca faca nem autorize pagamentos ou ofertas, tendo em vista a
obtencao ou manutencao de vantagem impropria;

Nunca peca nem permita que terceiros o facam em seu home;

Nao receba dinheiro ou utilize meios "facilitadores" para que
determinados grupos de estudantes recebam bolsa de estudos;
Comunique qualquer suspeita de comportamento potencialmente
corrupto ou que entenda como indevido;

Nunca forneca informacdoes ou preste esclarecimentos em
desconformidade com a Politica Soul Bilingue de Privacidade e
Protecao de Dados;

Pagamentos devidos ao setor publico ou privado jamais deverao
ser realizados em nome de pessoa fisica, mas sempre por meios
institucionais e legais;

Todas as informacodes que circulam no Banco de Dados da Soul
Bilingue devem ser tratadas com extremo cuidado, evitando que
dados sejam vazados, de modo a ocasionar um incidente de
seguranca;

Comunique qualquer suspeita de vazamento de dados.



Y o

Canal de Denuncias

Caso identifique qualquer conduta que esteja em desacordo com as
diretrizes do referido Cédigo de Conduta Etica, comunique
imediatamente ao nosso canal de denuncias, no e-mail
ouvidoria@soulbilingue.com ou por denuncia anénima no site oficial
da Soul Bilingue, disponivel em www.soulbilingue.com e com garantia
da sua confidencialidade e privacidade.

Descumprimento do Cédigo e Medidas Disciplinares

Esse Codigo é Suplementar as Politicas e aos Procedimentos da Soul
Bilingue que estejam em vigor. Também tem por objetivo promover a
conformidade com toda a legislacao aplicavel, incluindo, mas sem se
limitar, leis de combate a corrupcao tais como a Lei n°12.529/2011 e a
Lei n°® 12.846/2013, além de outras legislacdes aplicaveis a atuacao da
Associacao Soul Bilingue, como a Lei n° 13.019/2014.

Seu descumprimento pode resultar em aplicacao de medidas
disciplinares e/ou penalidades cabiveis com base nas politicas da Soul
Bilingue, sem prejuizo de outras medidas na esfera judicial, a
depender da gravidade.



TERMO DE COMPROMISSO

Ao assinar este termo, declaro que |li integralmente o Cdédigo de
Conduta e Bem-Estar da Soul Bilingue e que me comprometo a seguir

todas as suas regras e principios em minhas acdées de qualquer modo
correlatas a Associacao.

Assinatura

Nome:

CPF:

Data: _/ /[



