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QUEM SOMOS
Somos uma organização social que
democratiza o ensino de inglês e o
intercâmbio no exterior para jovens
de 18 a 26 anos, ex-estudantes da rede
pública de ensino e que possuem
renda per capita familiar de até dois
salários mínimos.  Nossa tecnologia
social fomenta sonhos por meio de
um programa imersivo 100% online e
gamificado, composto por aulas
semanais, mentorias de conversação
e acolhimento emocional. O prêmio
aos mais comprometidos é uma bolsa
para estudar fora do Brasil! 
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VAMOS TORNAR O SONHO
DO INTERCÂMBIO POSSÍVEL
PARA JOVENS DE TODO O
BRASIL.
Temos como missão potencializar jovens de baixa
renda e prepará-los para o mundo com aprendizado de
idiomas, conexões internacionais e oportunidades de
intercâmbio.

O MUNDO PARA TODOS

transparência
comprometimento
empatia
resil iência
motivação

  Nossos valores
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A Soul Bilíngue é TOP 10 do Prêmio Melhores ONGs 2022 na categoria
“Pequeno Porte”.  O reconhecimento da maior premiação do terceiro setor no
País foi oficializada em cerimônia no mês de novembro e nos enche de
orgulho!

Realizado pelo Instituto O Mundo que Queremos, pelo Instituto Doar e pelo
Ambev VOA, o Prêmio Melhores ONGS avalia os critérios Causa e Estratégia de
Atuação, Representação e Responsabilidade, Gestão e Planejamento,
Estratégia de Financiamento, Comunicação e Prestação de Contas. 

Essa conquista é de nossos voluntários, prestadores de serviço, conselheiros,
alunos e embaixadores, todos que fazem a Soul Bilíngue acontecer. Estamos
muito felizes porque esse reconhecimento premia muito trabalho, dedicação e
certifica a credibilidade e seriedade do que fazemos.

ENTRE AS 10 MELHORES DE
PEQUENO PORTE DO BRASIL
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6.738
atendimentos

em 2022

2.600
horas de

ações

1
a cada 1 hora

e meia

18
atendimentos

por dia

RESUMO DAS ATIVIDADES

664
estudantes

90

counselors

34

teachers

428

mentores

impacto       

comunidade  
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368.948,42
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367.641,97
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RESUMO FINANCEIRO MENSAL

Receita anual: R$ 368.948,42

Despesa anual: R$ 367.641,97
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INGLÊS, POR QUÊ?
Imagine-se entrando em qualquer país do mundo de avião,
carro, ônibus, trem ou navio. Não importa se seu destino é
asiático, latinoamericano, europeu ou oceânico. É muito
provável que se você não dominar o idioma local, o inglês te
ajudará. 

No Brasil, somos 214 milhões de pessoas (IBGE). Segundo a
British Council, apenas 5% são capazes de se comunicar e só
1% é fluente em inglês. 

Dados da Pesquisa Catho demonstram que duas pessoas
executando a mesma função têm uma diferença salarial
média de 69% quando uma delas domina o idioma.

Ensinar inglês ao jovem brasileiro vindo de escola pública e
contexto periférico é parte de nossa missão porque isso
significa mais oportunidades e melhores condições de um
futuro melhor.
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664 JOVENS

Em apenas 4 anos, saímos da zona leste de
São Paulo para atender 63% dos Estados do
Brasil!

77 %  da região Sudeste 

20%  da região Nordeste

3 %  da região Norte
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73%
mulher

cisgênero

25.2%
homem

cisgênero

1 .3%

não-binário

0.5%

transgênero

PERFIL DOS JOVENS ASSISTIDOS

59%
pretos ou

pardos

39%

brancos

1%

amarelos

1%

indígenas

gênero         

raça               
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54.2%
de 0 a 1 salário

mínimo per
capita

PERFIL DOS JOVENS ASSISTIDOS

11%

advanced

13%

intermediate

18%

elementary

44%
beginner

renda            

inglês            

45.8%
acima de 1

salário até 2
salários 

14%
upper

intermediate

13



PERFIL DOS JOVENS ASSISTIDOS

61%
ensino superior

incompleto

escolaridade      
9% 29%

ensino superior
completo

ensino médio
completo
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"Estar aqui me proporciona momentos de
muito  autoconhecimento e realização. É 

 uma oportunidade de também mudar vidas,
influenciar pessoas e alimentar os seus

sonhos! Sentir isso ao realizar um trabalho é
algo inexplicável. O medo de arriscar muitas
vezes te impede de realizar coisas incríveis e

é essa ideia que venho tentando alimentar
no coração de cada jovem que passa pela

Soul Bilíngue".

Gente que faz

Ana Carolina Lopes

Maria Eduarda
França Lopes

“Por conta do vídeo de desafio de
engajamento, recebi uma proposta de

efetivação. De jovem aprendiz passei a ser
Assistente de Responsabilidade Social e Bem
Estar. Acredito muito que o vídeo foi um fator

importante para minha promoção, porque
tive uma maior visibilidade na empresa”.

 

Coordenadora de alunos

Aluna de  2022
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96% 

96% 

NOSSA IMERSÃO 
DE INGLÊS EM 2022

aulas de inglês 

entregas de homeworks

342

1.391

34 profissionais de ensino de inglês envolvidos

avaliam as aulas como boas ou ótimas 

avaliam os conteúdos das aulas como bom ou ótimo
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A Soul Bilíngue me traz a
oportunidade de compartilhar o
meu conhecimento do idioma
com aqueles que não tiveram
tanta sorte como eu. Além disso,
é o programa mais bem
estruturado que já participei e
vivenciei na vida”.

Luana Pallaro

COM A PALAVRA: TEACHERS

Eu abracei esse programa há um
ano e meio porque além de
acreditar no poder da educação,
é muito gratificante ajudar jovens
a explorarem caminhos onde
jamais se atreveriam em pisar"

Patrícia Lopes 

Coordenadora de teachers 

Teacher voluntária 
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Histórias conectam! Cada mentor da Soul Bilíngue reconhece o poder
transformador do inglês e todo aluno sabe que o idioma é caminho
de um futuro diferente, com mais oportunidades. Muito mais do que
acelerar a conversação, o contato entre mentor e aluno proporciona
momentos de troca cultural e satisfação pessoal em que ganham e
evoluem ambos.

As mentorias são sobre ser imigrante no exterior, ocupar um cargo
executivo em grandes empresas, sobre ensinar e aprender com o
outro.  Em 2022, 428 mentores atuaram com nossos estudantes.

MENTORES DE INGLÊS 
PELO MUNDO!
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5.702

+ de 2,3 mil horas de encontros online!
0 100 200 300 400

Brasil 

Estados Unidos 

Alemanha 

Canadá 

Irlanda  

Holanda 

Demais países 

MENTORES QUE 
FAZEM A DIFERENÇA

mentorias individuais em 2022

16 mentorias por dia, em média

onde estão nossos
mentores de inglês
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Depois desses meses como
coordenadora de mentores, digo
que tenho muita gratidão de
poder continuar fazendo parte
de algo tão incrível, ainda mais
imersa nesse mundo de
oportunidades e possibilidades
que a Soul proporciona à toda a
comunidade. É incrivel poder
contar com um time tão
engajado e maravilhoso como o
dos mentores voluntários!

Annahí Castellano

OS IMPACTOS DAS  MENTORIAS

Lembro de quando me dei conta
que havia me tornado fluente
em inglês e o quanto isso
facilitou o meu acesso ao mundo.
A sensação de ter comigo uma
chave-mestra que abre muitas
portas ao mesmo tempo é o que
me motiva a contribuir com o
aprendizado de outras pessoas.
Sinto-me realizada ao final de
cada semestre ao constatar a
evolução dos meus alunos. Feliz
por fazer parte disso!

Bruna Gosta

Coordenadora de mentores 
Mentora voluntária 

20



SAÚDE MENTAL 
IMPORTA! 
O acesso à psicologia com foco na saúde mental dos jovens é um de
nossos pilares. Sabe por quê? Em junho de 2022 a Organização
Mundial da Saúde (OMS) publicou o “Relatório Mundial de Saúde
Mental: Transformando a saúde mental para todos”, destacando as
necessidades de reforçar a atenção ao tema “mudando os lugares,
modalidades e pessoas que oferecem e recebem os serviços” e de
reorganizar os entornos que influenciam a saúde mental, incluindo
“escolas, locais de trabalho e lares”, entre outros.

Oferecer suporte psicológico aos jovens do país mais ansioso do
mundo, segundo pesquisa da Universidade Estadual de Ohio (EUA), é
nossa forma de estender as mãos e dizer: contem com a gente!
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85% 

DADOS DE
ATENDIMENTO

encontros grupais com psicólogos

encontros individuais com psicólogos 

363

329

90 profissionais de psicologia envolvidos 

dos estudantes classificam os encontros
como bom ou ótimo
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“A escuta qualificada promovida
nesses encontros é muito
importante para acolher alunos
com qualquer dificuldade no
campo da saúde emocional. Essa
atuação vem se tornando cada
vez mais legítima e necessária,
tanto que alguns alunos chegam
ao programa principalmente por
saber que aqui eles terão
acompanhamento psicológico
do início ao final do semestre”.

Bruna Santos 

POR QUE O ACOLHIMENTO?

"Quando conheci a ONG, estava
no final da graduação e com
muitos questionamentos. Mas a
cada encontro, compartilhamos
histórias, tristezas, vitórias, de
forma que pudéssemos ver e
conceder o direito de pensar que
a vida sempre encontra um
meio. A cada semestre tenho
novas respostas dadas por novas
pessoas que se renovam junto
com a vida".

Eloísa Pita 

Coordenadora  de counselors Counselor voluntária 
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“As aulas têm um material bem legal e de
fácil entendimento. As mentorias são

incríveis e um espaço onde podemos treinar
melhor o inglês e revisar as aulas da

semana. Os encontros com os counselors
são essenciais, a importância que vocês dão

à nossa saúde mental é especial demais.
Amei, amei.”

 

+ FEEDBACKS 

Polyana Silva

Fabielle Santos

Acho que a melhor conquista que eu obtive
ao entrar na Soul foi passar para uma vaga

de Account Analyst, eu estou amando
trabalhar nessa empresa, antes era Account

Assistant, então agora os benefícios são
bem melhores e sou CLT. Falei durante a
entrevista que estudava inglês pela Soul,

então foi um pontinho a mais pra mim, com
certeza.

Aluna de  2022

Aluna de  2022

24



Weslen Vieira 
PiauíDavid Santos

São Paulo
Bárbara Silva

 MaranhãoJoana Soares
Bahia

Cristiano Santos
Rio de Janeiro

JOVENS EMBAIXADORES 2022

Kailani Oliveira - PI

Gabriela Costa - SP

Lucas Rabelo - SP

Raissa Siqueira - SP

Ana Flávia Vital - MG

Gabryel Fonseca - RJ Gabriel Monteiro - SP

Gabriela Rocha - AL Larissa Franco - PB

Leonardo Carrara - SP

Camila Silva - CE     

João Lucas da Silva - PB

Rayssa Alves - SP

Franciane Oliveira - RJ

Ana Carolina Garcia - SP

Thais Cruz - SP         Caroline Silva - RJ  
     Juliani Santos - SP
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São 17 objetivos ambiciosos e interconectados
que abordam os principais desafios de
desenvolvimento enfrentados por pessoas no
Brasil e no mundo. Configuram um apelo global
à ação para acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar
de paz e de prosperidade até 2030.

ODS que colaboramos

O que são as ODSs da ONU? 
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4: EDUCAÇÃO DE QUALIDADE

ASSEGURAR A EDUCAÇÃO INCLUSIVA E
EQUITATIVA E DE QUALIDADE, E PROMOVER
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM AO
LONGO DA VIDA PARA TODOS

Este é o ODS mais conectado ao impacto social que a Soul
Bilíngue produz na sociedade. Contribuímos diretamente
para assegurar a igualdade de acesso às  habilidades
relevantes, inclusive competências técnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

27



03

Com o acolhimento emocional de dezenas de voluntários
da área de psicologia, damos nossa contribuição para a
melhoria da saúde mental dos jovens brasileiros de 18 a 26
anos que atendemos em praticamente todo o Brasil. O
impacto disso é percebido na chegada de muitos jovens à
organização social atraídos pelo acolhimento emocional.

3: SAÚDE E BEM-ESTAR

ASSEGURAR UMA VIDA SAUDÁVEL E
PROMOVER O BEM-ESTAR PARA TODOS, EM
TODAS AS IDADES
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Mais de 80% do nosso time é composto por mulheres. São
elas a nossa fundadora e as responsáveis pela
coordenação de todas as áreas de nosso programa de
inglês. Também vibramos com o fato de que a maioria
absoluta de nossos estudante é feminina - na média, 70% -  
bem como nossas embaixadoras.

5: IGUALDADE DE GÊNERO

ALCANÇAR A IGUALDADE DE GÊNERO E
EMPODERAR TODAS AS MULHERES E MENINAS
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10: REDUÇÃO DA DESIGUALDADES

REDUZIR A DESIGUALDADE DENTRO DOS
PAÍSES E ENTRE ELES
Garantimos a igualdade de oportunidades e
contribuímos  para reduzir as desigualdades de
resultados, inclusive por meio da adoção de uma
tecnologia social capaz de elevar significativamente o
acesso a melhores oportunidades de renda e
conhecimento. Estrategicamente, num país em que
desiguldade e racismo andam de mãos dadas, criamos
uma política de cota de bolsas de intercâmbio aos alunos
pretos. 
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EMBARCAMOS

VIAGENS

17 pessoas estudaram no exterior com a Soul Bilíngue:
viajamos o suficiente para dar seis voltas ao mundo e
batemos nosso recorde de embarques anuais! 
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ÁFRICA DO SUL 
nosso parceiro

As jovens Bianca Mendes e Bruna Cardoso viveram o tão sonhado
intercâmbio em 2022, com a Good Hope Studies, na África do Sul! 
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nossos parceiros
IRLANDA 
Ao todo, oito jovens de baixa renda realizaram o sonho do
intercâmbio na Irlanda com a Soul Bilíngue: Maria Cibele, Julia
Maria, Aline Martins, Giovanne Camilo, Giovanna Candido,
Fernanda Amorim, João Victor e Mayara Avila. 
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INGLATERRA
nosso parceiro

Além de embarcarmos as estudantes Alana Mayrine e Jaqueline
Cuevas, foram viabilizadas bolsas de intercâmbio para três pessoas
do time: Miqueias Borges, Luciane Torigoe e Vinícius Lameirão.
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ESTADOS UNIDOS
nosso parceiro

Quem realizou o sonho do intercâmbio também foram Sara dos Anjos e
Beatriz Fernandes, que estudaram na IIE, num paraíso chamado Havaí,
nos Estados Unidos! 
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EMBAIXADA
DOS ESTADOS UNIDOS

Estamos em franca expansão! Somos uma das organizações
patrocinadas pela Embaixada dos Estados Unidos em
Brasília para aumentar o vínculo EUA/Brasil por meio da
língua inglesa.

Em 2023, atenderemos mais de 150 jovens do Norte e cinco
deles serão contemplados com bolsas de intercâmbio para
aperfeiçoar o idioma fora do Brasil. 
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Conhecer Rio Branco foi o pontapé inicial de nossa jornada
no Norte brasileiro. Lá, provamos o melhor tambaqui de
nossas vidas, fomos muito bem recebidos pelo pessoal da
Universidade Federal (UFAC), do Instituto Federal (IFAC) e do
Centro de Estudo de Línguas! 

Apresentamos o programa Soul Bilíngue para quase 200
jovens em ações presenciais e podemos sentir de perto a
energia e a cultura do povo acreano. 

Chegar a uma nova região e conhecer seus desafios é parte
de nosso crescimento. Vamos fazer história junto ao povo do
Norte!

AÇÃO PRESENCIAL NO ACRE 
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Já beneficiamos mais dois mil
jovens brasileiros e concedemos

mais de 60 bolsas de intercâmbio
pelo mundo. Em 2023, voltaremos

ao Canadá com novas parcerias! 

PRO MUNDO       DA ZL PAULISTA

Nascemos com um projeto piloto
na zona leste de São Paulo, com 11
alunos em 2018. Deles, sete foram
fazer intercâmbio.  Aquela foi a
nossa  largada. Nunca paramos
desde então.
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